
联合国难民署
企业合作介绍

7岁的埃尤布在登上将带他们前往索马里的船时露出灿烂的笑容。在那里，他母亲打算送他上学，
自己做小生意谋生，让孩子们过上更好的生活
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联合国难民署1950年由联合国大会成立，负责领导和协调
全球行动，采取及时的保护干预措施提供援助，为被迫流离
失所的人们提供住所、医疗服务和物资，解决生计问题。

联合国难民署是什么样的组织？

作为一个非政治性的人道主义机构，联合国难民署得到联合国授权，负
责保护难民，并帮助难民找到脱离困境的办法。在过去七十多年中，联
合国难民署不断推动各国政府及国际组织营造和平解决纷争的有利条
件，以减少被迫流离失所的情况。

联合国难民署于1979年正式开始在中国开展工作。随着中国对难民问题
的关注日益加强，联合国难民署与中国相关部门的合作范围不断扩大加
深。

目前，联合国难民署在全球拥有约2万名工作人员，在全球135个国家帮
助数以千万计的难民、寻求庇护者、境内流离失所者、无国籍人士及返
国人士。联合国难民署尤其关注儿童的需要，并致力于倡导难民妇女及
难民女童的平等权利。



“

联合国难民署工作人员（右）向肯尼亚红十字会代表（左）
移交全球发展基金项下支持的个人防护物品，以支持达达阿
布难民营及周边东道社区的抗疫需求
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企业为什么选择与难民署合作？

“我们（支持难民）不仅因为这事儿该做，也因为它具有商业意义。”
——TOLGA ÖNCÜ 

宜家集团全球零售运营经理

联合国难民署在全球135个国家和
地区开展实地工作，超九成员工扎
根于一线

我们拥有全球影响力

我们拥有执行力

联合国难民署能够在72小时内对影
响多达一百万人的紧急情况作出反
应

我们值得信赖

联合国难民署有超过七十年的人道
主义事业经验，并因其开创性工作
及对世界范围内难民的援助，先后
于1954年和1981年两次获得诺贝尔
和平奖

在过去的 15 年里，联合国难民署
帮助超过一千万人重新找到了家园

我们带来改变

联合国难民署与政府、非政府组织
和私营部门，包括一些全球顶尖的
企业、基金会、慈善家，建立了长
期且相互信赖的合作伙伴关系

我们获得全球广泛支持

我们打造更加美好的未来

我们努力确保被迫流离失所问题得
到关注，提供拯救生命的援助和长
远的解决方案，不让任何人掉队，
实现可持续发展



联合国难民署工作人员在利比亚的贝尼纳机场接收空运来的53吨紧急物
资，这些物资分发到了洪水影响的地区，为2023年9月因丹尼尔风暴而被
迫流离失所的数千人提供了支持。
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企业与联合国难民署的合作方式有哪些？

产生最大影响的合作方式之一是企业为联合国难民署提供不限制具体用途
或指定项目的现金捐赠——可以是一次性捐赠，也可以是长期承诺。来自
企业的资金捐赠能够帮助联合国难民署在超过135个国家和地区开展工
作，为约1.17亿被迫流离失所的人们提供庇护所、清洁水、食物、医疗等
救生援助，以确保他们能够寻得安全庇护并支持其重建生活。

资金捐赠

除资金外，联合国难民署也接受物资捐赠，主要包括产品捐赠（如平板电
脑、太阳能电池板、衣服等实物，以及技术支持）和服务捐赠（如专家服
务、紧急情况部署、管理咨询、运输、场所使用等）。

物资捐赠

联合国难民署致力于建立共享企业价值伙伴关系，旨在加强与企业的合作
伙伴关系，通过善因营销、投资难民接收国、帮助难民就业创业、调动员
工参与及捐赠等方式，使企业和企业基金会能够在全球、地方或区域基础
上为被迫流离失所事务提供支持。

共享价值企业伙伴关系

联合国难民署能够在紧急情况发生后的72小时内部署应急行动，通过陆
路、海路和空中向多达一百万被迫逃离的人们提供庇护所和救援物资。中
国企业可考虑成为联合国难民署驻华代表处的“紧急局势响应支持伙伴”，
实时接收各地紧急局势的最新信息，支持联合国难民署在海外提供及时高
效的援助，共同塑造和平有序的营商环境。

紧急局势响应支持伙伴



企业可以在哪些领域和联合国难民署开展合作？

气候变化是一场人类危机，被迫流离失所者站在危机的最前沿。2022年，
因气候相关灾害引发的流离失所人数达到创纪录的3180万人。70%的难民和
寻求庇护者来自气候高度脆弱的国家。
2024年，联合国难民署超过93%的气候预算用于在一线开展有助于气候适应
力和环境可持续性的活动。

气候变化与清洁能源

在紧急情况下，妇女极易遭受性和其他形式的暴力威胁。此外，她们往往还
需要承担其他（更易受攻击）家庭成员的责任，比如老人和小孩。
联合国难民署于2018年支持创立了MADE51这个由难民制作的手工装饰和配
饰的全球品牌，其目标在于将东道国的难民工匠，其中大部分为女性，与当
地社会企业联系起来，让他们凭借自己的手工技能获得生计，从而减少难民
对人道主义援助的依赖。

性别与生计

获得安全饮用水是一项人类的基本权利。数百万被迫流离失所者生活在人口
稠密的地区，获得清洁用水的机会有限。有限的水源也使脆弱的难民群体
（如经常负责取水的妇女和儿童）受到骚扰以及性别暴力的侵害。
难民署数据显示，在埃塞俄比亚、刚果民主共和国和坦桑尼亚，分别只有 
35%、55%和79%的被迫流离失所者，能够获得 "非常基本的饮用水"。

水、环境和个人卫生

全球超过1.17亿人被迫流离失所，其中超过70%是妇女和儿童。对于难民儿
童和青少年来说，教育是减少贫困、改善健康和改变命运的重要因素，但根
据统计，难民适龄学童辍学率高达48%。
2024年，联合国难民署在82个国家支持教育相关项目，涵盖初级教育、中
级教育和高等教育等阶段。

教育

2023年全球难民论坛与会者合影，全球难民论坛是世界上难民议题规模最大的会议，此次会议达成了 
1,600 多项行动承诺和财务承诺，总价值预估达 22 亿美元。 @UNHCR



联合国难民署
如何助力
企业完成 ESG指标？

例如
• 在环境领域：联合国难民署采用可再生材料建造可持续的定居点、并为
被迫流离失所者提供清洁水和改善环境卫生，以营造健康的环境。

• 在社会包容领域：联合国难民署为被迫流离失所者提供全方位的医疗服
务，包括营养和心理健康；为儿童和成人提供学习机会，弥合教育差
距。

• 在维护权利领域：增强被迫流离失所者参与社区决策的能力，倡导妇女
在难民群体和接收社区内的平等机会和领导地位。

联合国难民署在确保为全球被迫流离失所者
提供可持续、包容性的解决方案时，

也考量环境、社会、治理（ESG）的纳入。
我们的工作计划均由实际需求出发，
监测和报告框架与ESG的重点领域及标准保持一致。

洪水将南苏丹的通镇变为深水包围的岛屿，南苏丹妇女不得不每天在水中寻找食物和木材，
该地区从前为旱地，周围环绕着邻近的定居点和郁郁葱葱的农田。

@UNHCR



我们理解不同的企业将有不同的资源可以提供，因此，我们会根据合作
伙伴的需求，通过以下不同的方式回馈宝贵的支持者。

• 联合国难民署全球报告提名
• 感谢信及感谢视频
• 合作案例库
• 政策文件
...

国际舞台展示

• 联合国难民署官网
• 社交媒体
• 媒体采访等场合宣传与联合国难民署的合作
• 难民署相关资料配合企业社会责任宣传
• 参与或在联合国难民署区域和全球活动发言
...

企业品牌形象

• 企业直接对被迫流离失所者的人道主义支持有助于业务推广以及品牌
形象提升；
• 支持联合国可持续发展目标，助力企业打造打造国际化的ESG及可持
续发展计划

全球化CSR和ESG策略

• 与联合国难民署的合作将进一步提升员工的积极性、生产力和忠诚度
• 员工有机会参与项目，以增加员工对企业的认同感

 企业文化建设

• 高层会晤
• 合作伙伴难民营实地探访
...

全球网络共享

联合国难民署重视并感谢所有支持




